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El 13 de noviembre comenzará un proceso paulatino de cambio de clave (PIN) de las tarjetas
RED de toda Cuba.
Este será un proceso gradual que permitirá en el futuro utilizar el PIN en las operaciones en los
Terminales de Punto de Venta (POS).

- Será habilitado de forma gradual. Comienza el 13 de noviembre, pero no necesariamente
estará habilitado el cambio de PIN para todas las tarjetas ese día.

- Este procedimiento NO AFECTA la operatoria actual en los cajeros automáticos, TPV y otros
canales de pago, es un proceso sencillo y fácil de realizar.

- El cambio de PIN será un proceso único, que una vez realizado habilitará su tarjeta para
pagar en los POS haciendo uso del PIN, cuando se decida habilitar esta forma de operar,
prevista para 2020.

- El cliente puede hacer el cambio de PIN cuando lo desee, no obstante recomendamos
hacerlo cuando el cajero se lo indique y asi evitará que la pantalla se muestre cada vez que
opere en el cajero automático.
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-Le recordamos que la nueva clave debe ser Personal, Secreta y Fácil de Recordar.

- Los bancos comerciales están a disposición de sus clientes para explicar las dudas que
tengan sobre este procedimiento.

Con información de Invasor
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