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El Banco de Crédito y Comercio (BANDEC) fue constituido el 12 de noviembre de 1997 con el
objetivo de realizar todo tipo de operaciones de intermediación financiera, en moneda nacional
y en divisas, tanto en el territorio nacional como en el extranjero, en el centro bancario
extraterritorial, zonas francas y parques
industriales. 

Desde su fundación, se ha mantenido líder en la atención al sector empresarial cubano y por
ramas de la economía abarca la más importante cartera de clientes pertenecientes a la
Agricultura y el Azúcar. Extendiendo en la actualidad su mercado a Otras Formas de Gestión
No Estatal y Personas Naturales. 

BANDEC en Cienfuegos cuenta con una Dirección Provincial y 9 sucursales, distribuidas en
cada uno de los municipios, dos de ellas en la cabecera. Así como varias Oficinas de Trámites
ubicadas estratégicamente para facilitar el acceso de los clientes a los servicios y productos. 

Para el cumplimiento de los objetivos de trabajo, el Banco de Crédito y Comercio cuenta con
variada cartera de productos y servicios: 

Financiamientos bancarios a los diferentes sectores de la economía, empresas, agricultores;
así como a personas naturales para la construcción de sus viviendas o la compra de equipos
de cocción. Siendo un objetivo de la institución incentivar el uso del crédito en las Nuevas
Formas de Gestión No Estatal, fundamentalmente en los Trabajadores por Cuenta Propia, una
opción para crecer juntos. 

El cliente en BANDEC puede realizar apertura de Cuentas Corrientes, de Formación de Fondos
o de Ahorro en cualquier de las modalidades. En la actualidad, ofrece el servicio de Cuentas de
Formación de Fondos Masivas para el sector estatal, el mismo permite al cliente ahorrar a partir
de la visita de nuestros gestores de negocios a las entidades; una oportunidad de asegurar su
futuro y ganar intereses sin efectuar el deposito inicial en efectivo y sin tener que acudir al
banco. 

Además, ofrece servicios de caja, transferencias desde el exterior o interior del país, realización
de control ingenieril y avalúos, asesoramiento en materia financiera, tarjetas magnéticas, entre
otros. 

Con el fin de aportar en el desarrollo de la informatización cubana, BANDEC pone a disposición
de la población servicios de la Banca Electrónica. Entre ellos y dirigido al sector estatal el
servicio Virtual BANDEC, tu banco en línea. Un sistema de conexión que permite a los clientes
jurídicos realizar consultas, pagos y operaciones bancarias desde cualquier lugar, sin tener que
acudir al banco.

 

Este último, al igual que los servicios electrónicos Kiosco (www.bandec.cu/kiosco), Banca
Telefónica (BANTEL) llamando al teléfono 080 201996 y Banca Móvil a través de la aplicación
Tranfermóvil, son oportunidades para agilizar la inmediatez, brindar seguridad y economía en
cada una de las operaciones bancarias, donde la tecnología se encuentra al servicio
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del cliente.

 

Entre los objetivos del Banco de Crédito y Comercio se encuentra velar por la no ocurrencia de
operaciones ilícitas y del cumplimiento de todas las regulaciones. Dentro de ellas, eliminar la
emisión de cheques sin fondos y evitar hechos delictivos. El Banco a través del modelo
“Conozca su cliente”, de obligatoriedad para todos, vela por la identidad de la persona que
acude a realizar las operaciones bancarias. 
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