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 Se brindará, además del habitual servicio de venta normada de gas, la venta liberada y el
arrendamiento de cilindros, cuyos precios estarán sujetos a las tarifas aprobadas por el
Ministerio de Finanzas y Precio.

COMO PROCEDE PARA EL CLIENTE NORMADO

Un cliente normado que no desee arrendar otro cilindro aparte del que tiene, no necesita hacer
una nueva contratación, con su contrato actual de gas licuado y carné de identidad adquiere,
en su habitual Punto de Venta, el gas liberado que desee.
Un cliente normado con un cilindro: podrá arrendar otro, previa contratación con la Empresa y
usar los dos en ambas variantes; (normada o liberada)
Un cliente normado con dos cilindros: no podrá arrendar ningún cilindro, podrá usar los dos que
tiene en cualquier tipo de venta. Sin necesidad de nueva contratación.
Para los clientes normados y liberados que le roben o hurten el cilindro, se le repondrá, a
solicitud del cliente, previa presentación de la correspondiente denuncia a la PNR en la Casa
Comercial, cobrándole el cilindro al precio fijado actualmente (400 pesos).

 

QUIERES SER CLIENTE LIBERADO
FIRMA TU CONTRATO CON LA EMPRESA

Para obtener su contrato debe: Ser mayor de edad, presentar su carné de identidad y la libreta
de abastecimiento de la vivienda.
Se podrán tener hasta dos contratos por vivienda, atendiendo a los desgloses existentes
El contrato será fijado a la vivienda que aparezca en la libreta de abastecimiento con derecho a
ser utilizado por todos los que la conviven.
El titular del contrato deberá residir obligatoriamente en la vivienda a la que se fija el contrato.
Sólo podrán recibir el servicio liberado en el local donde fue registrado, una vez pactado con la
Empresa.
Podrán adquirir los accesorios de gas licuado en las mismas oficinas donde se formalice el
contrato.
Se mantendrá el control del número de cilindro para la venta liberada, al igual que con la venta
normada.
En todos los Puntos de Venta actuales, se brindarán los servicios de venta de gas licuado del
petróleo (GLP) normado y liberado, así como la entrega de los cilindros arrendados
previamente en el lugar donde formalice su contrato.
El cilindro arrendado es propiedad de la Empresa, por lo que se mantendrá el control del
número del cilindro para la venta liberada, tal como ocurre hoy con la venta normada.
Traslado del servicio a otro lugar o terminar el contrato por solicitud del cliente, solo se le podrá
aprobar a aquella persona que realizó el contrato, en caso de fallecimiento de esta persona
natural, se cancelará el servicio y se recogerá el cilindro. Si alguna persona de las que reside
en la vivienda quiere adjudicarse el servicio del fallecido, se le hará un nuevo contrato y en este
caso no se recogerá el cilindro.
En caso de que el titular del contrato quiera donar su servicio, lo hará a la persona que estime
conveniente siempre que resida en el territorio que tenga aprobado la venta liberada,
conservando el derecho de convertirse en un nuevo cliente de GLP liberado.
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INCORPORACIÓN DE CILINDROS NO REGISTRADOS POR LA EMPRESA.

Aquellas personas que tengan en su poder, cilindros de 10 kg no registrados por la empresa,
por cualquier causa, tendrán la oportunidad de presentarlos en la Planta de GLP, cita en Zona
Industrial 7 matas, para su evaluación técnica y si son declarados aptos para el uso, se
procede a confeccionarle el contrato de GLP Liberado con una rebaja del 50% del valor del
arrendamiento.
Esto solo se realizará en los tres primeros meses en que comienza la contratación de la venta
liberada de GLP en el territorio.

 

SERVICIOS MECANICOS DE GLP

Los accesorios de GLP podrá adquirirlos en el lugar donde realice el contrato.
También puede recibir este servicio a domicilio, haciendo la solicitud en la Casa Comercial.

 

COMO REALIZAR LA INSTALACION DOMESTICA DE GAS LICUADO.

La instalación domestica de gas licuado es un proceso fácil y sencillo de realizar, siempre a
partir de los materiales adecuados adquiridos en nuestra Empresa.
Usted como cliente puede:
•    Solicitar el servicio de asistencia técnica de la Empresa.
•    Ejecutar la instalación usted mismo, asumiendo la responsabilidad por la seguridad de la
misma.
Si usted elige realizar la instalación, debe conocer que:
Es indispensable contar con todos los accesorios. (Cilindro, manguera y presilla)
El cilindro de gas está provisto de una válvula con conexión de rosca izquierda, donde acopla
el regulador girando la mariposa de ajuste que este posee en el mismo sentido, verificando
antes que este posea la junta o anillo de goma de sellaje, chequeando finalmente el ajuste
firme de este dispositivo a la válvula del cilindro.
El regulador en el extremo opuesto posee una conexión rápida a la manguera que acopla este
dispositivo con la cocina de gas, debiendo esta última poseer una conexión de manguera
similar a la del regulador. Ambos extremos de la manguera deberán asegurarse con las
presillas metálicas para garantizar el sellaje adecuado. El ajuste de las presillas se debe
realizar con una herramienta adecuada y acorde a las estrías o figuras de la tuerca de la
presilla.

 

PARA PONER EN FUNCIONAMIENTO LA INSTALACIÓN SIGA LOS SIGUIENTES
PASOS:    
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     Compruebe que las llaves de la cocina estén debidamente cerradas.
     Abra la válvula de cilindro de gas.
     Verifique con solución jabonosa la hermeticidad de la instalación, aplicándola con una
esponja o brocha en cada unión de estos accesorios.
     Nunca utilice fósforos u otros medios de llama abierta para comprobar la hermeticidad.
     No utilice otra manguera que no sea la que expedimos para esta instalación.
     No utilice alambre en sustitución de presillas o abrazaderas.
     No ubique la instalación en lugares cerrados ni próximos a alguna fuente de ignición.
     El cilindro debe transportarse  de forma vertical y segura para evitar accidentes e impedir
daños en el mismo.
     Colocar el cilindro en lugares de fácil acceso, ventilados, limpios, secos seguros y alejado
de altas temperaturas.

 

              

CASA COMERCIAL
Teléfonos

48 752313 y 48 752279

CASA COMERCIAL
Horario
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De 08:00 am a 12:00 m
y de 01:00 pm a 05:00 pm
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