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A patrtir de este viernes 3 de julio Cienfuegos pasa a la segunda etapa de la fase de
recuperacion post-COVID-19 con la implementacién de nuevas medidas y adecuaciones en el
sector del transporte. Algunas inquietudes de la poblacién son aclaradas por el propio
Ministerio del Transporte.

1. ;,Se espera mejoria en el servicio del transporte publico?

El servicio de transporte publico tendra niveles de satisfaccion de la demanda similares a los
gue presentaba antes de la COVID-19. No se cuenta en estos momentos con partes, piezas y
agregados que permita poner de alta una cifra de 6mnibus que impacten significativamente en
el numero de vehiculos funcionando.

Desde la primera fase de la etapa de recuperacion se ha previsto la participacion de
inspectores y trabajadores del transporte, fundamentalmente jévenes en las paradas de alta
concentracion, para contribuir a mantener el orden.

Se hace un llamado a la poblacién a apoyar con la organizacion y siempre que sea posible
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hacer sus viajes fuera de los horarios picos, contribuyendo con ello a que los pasajeros que
tienen que viajar por razones laborales o asistir a centros hospitalarios u otras cuestiones
imprescindibles, dispongan de las capacidades.

2. ¢;Como se van aimplementar las medidas de limitacién en los 6mnibus de transportacién publica?

En los 6mnibus de transporte publico se ocupara el 100% de los pasajeros sentados y el 70%
en la segunda fase. Se estableceran inspectores y trabajadores del sector en las cabeceras
para controlar esto y en las paradas de mayor concentracion de pasajeros.

3. ¢Se mantiene la medida de la capacidad del 50% de los pasajeros en los vehiculos?

No. Los autos seran usados al 100% de su capacidad cumpliendo con las medidas higiénico-
sanitarias establecidas como el uso del nasobuco. El resto del transporte digase guaguas,
camiones, camionetas utilizaran el 100% de la capacidad de los pasajeros sentados y el 70%
de su capacidad de los pasajeros de pie. Esta medida es vélida para los medios estatales y los
porteadores privados.

4. ;Se aumentard la oferta de los 6mnibus publicos, ahora que hay que reducir el nimero de pasajeros?

La satisfaccién de la demanda no superaré los niveles que se tenian antes del inicio de la
COVID-19, teniendo en cuenta que la cantidad de pasajeros que pueden viajar de pie es un
30% menor y no existen mas 6mnibus que antes, por lo que aun en esta fase deben evitarse
los viajes que no sean imprescindibles.

5. ¢Las empresas de transporte garantizaran la higienizacién de los 6mnibus?

Los protocolos de higienizacion se mantendran por parte de todos los operadores de transporte
y los cuerpos de inspeccion del transporte y salud, mantendran un riguroso control del
cumplimiento de los mismos.

6. ¢, Cudles seran los horarios de los 6mnibus?

Los horarios de los mnibus seran similares a los que existian antes de la COVID-19. En la
medida de las posibilidades se reforzaran los horarios pico.

7. ¢ Existira transporte para las zonas de playas y para el turismo nacional que reserve para los hoteles que se autoricen?

Si. Para las zonas de playa se organizaran los refuerzos tradicionales, con la limitacion en la
ocupacion de los medios y la frecuencia de los viajes.

En el caso del turismo nacional, los traslados se organizan con medios de transporte del
turismo.

Transporte interprovincial
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1. ;,Como se implementard el transporte interprovincial?

En la segunda fase se reiniciara el transporte interprovincial en las rutas regulares por mnibus,
a las cabeceras provinciales, los trenes nacionales con frecuencia de 8 dias, los vuelos
nacionales segun disponibilidad de aeronaves y el catamaran hacia la Isla de Juventud con
limitaciones en su frecuencia. Las terminales y estaciones solo para las personas que viajen
manteniéndose cerradas las listas de espera.

Se trabaja en la implementacién para la comercializacién de un porciento de los pasajes por
internet, mediante los teléfonos celulares, a través de la APK Viajando con el objetivo de
facilitar su adquisicion y evitar aglomeraciones de personas en las oficinas de venta.

Decargue la aplicacion Viajando para comercializacion de pasajes por Internet
2. ¢El transporte interprovincial incluird a La Habana?

Como se ha explicado, el regreso a la normalidad se ha estructurado en tres fases, que se
estableceran de forma gradual y asimétrica, a partir de indicadores establecidos por el sistema
de salud.

En tal sentido, de acuerdo a la fase en que se encuentre cada territorio se evaluaran y
aplicaran las medidas que se han disefiado para el transporte.
En el caso del servicio interprovincial se ha previsto restablecer de manera gradual a partir de
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la segunda fase. Para que entre dos provincias se restablezca el servicio interprovincial,
deben encontrarse ambas, asi como las comprendidas en el recorrido, en segunda fase.

3. ¢En el caso de los viajes interprovinciales también habra restriccion en la cantidad de pasajeros a transportar?

No. Cuando estos viajes comiencen, los 6mnibus viajaran con el 100% de la capacidad de
pasajeros sentados. Y tanto en los 6mnibus como en los trenes se utilizara el aire
acondicionado y no se admitiran pasajeros de pie. Si ocurriera esta incidencia se invita a la
poblacién a denunciarla.

Transportistas privados

1. ;Qué ventajas tiene para el transportista privado el cambio de tarjeta para la adquisicién del combustible?

Entre las ventajas se enumeran: Los transportistas pueden depositar fondos en FINCIMEX
desde su cuenta bancaria, a través de Transfermévil. No se requiere de un POS para cargar el
combustible. Tiene alcance a nivel de servicentro por lo que la pueden utilizar para recibir un
servicio o adquirir un producto con excepcion de otro combustible. Pueden visualizar en la
pagina web de combustible el balance de su cuenta.

2. (A partir de qué momento los trabajadores por cuenta propia pueden prestar servicios de transportacion interprovincial?

A patrtir de la segundada fase, por lo tanto los trabajadores por cuenta propia que se dedican a
este servicio, y si lo deciden podran incorporarse a prestar servicios dentro de la provincia
segun las prioridades y rutas establecidas en cada territorio desde la primera fase.

3. ¢Qué tienen que hacer los transportistas privados para comenzar a trabajar nuevamente?

Deben ponerse en contacto con la oficina que le entregé la licencia de operacion del transporte
para conocer detalles.

Como principio, las licencias se reactivaran de oficio a partir del dia en que se pone en vigor la
fase uno, sin embargo, en el caso de los medios de transporte automotor, se procedera a un
cambio de la tarjeta de combustible que poseen, por lo que aunque pueden comenzar de
inmediato, tendran un término de hasta 30 dias habiles, en funcién del cronograma aprobado
por cada provincia para este tramite.

Se precisa que la prestacion de los servicios sera cumpliendo estrictamente los precios
aprobados por los gobiernos antes de la COVID-19. En caso de que surjan discrepancias se
debe evaluar con los Consejos, y nunca se cobrarian precios diferentes.

4. ;Cuanto le cuesta la nueva tarjeta de combustible a los transportistas y qué le sucede al dinero que existe en la tarjeta actual?

El cambio de tarjeta se hace sin costo para el transportista y el dinero cargado en la tarjeta
actual es devuelto a la cuenta del transportista para ser usado con la nueva tarjeta. En tanto no
se sustituya la tarjeta el transportista puede utilizar la tarjeta antigua, pero no podra recargar
sobre esta, sino que sera necesario tener la nueva.
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Ventay reembolso de pasajes

1. ;Cuando comienzan a funcionar las agencias de pasaje parala ventay reintegro de los boletos de 6mnibus y ferrocarriles?

A partir del lunes 29 de junio, en agencias de Viajero se comenzara a brindar el servicio de
reintegro para todas las personas con boletos que solo quieran efectuar el reintegro de su
boleto, los que tengan pasajes anteriores al 23 de marzo, fecha en que se paralizaron las
transportaciones recibiran el 75% del valor del pasaje que habian adquirido y los que posean
reservaciones posteriores o con fecha del 23 de marzo podran recibir el 100% del valor del
pasaje adquirido.

En el momento en que se declare la segunda fase y se comience la comercializacion para la
transportacion interprovincial, los pasajeros que aun conserven boletos y quieran cambiar su
capacidad de viaje, tendran prioridad en las agencias de Reservacion para dentro del ciclo de
venta aprobado y segun la disponibilidad existente.

2. ;Ahoratodas las reservaciones de pasajes seran online?

Las capacidades estaran disponibles para acceder a ellas utilizando la via electrénica o la
compra directamente en agencias.

Vehiculos estatales

1. (A partir de qué fase los vehiculos estatales podran circular libremente, sin necesidad del permiso del CDP?

A partir de decretada la segunda fase y a partir de ese momento también se reinicia la
obligatoriedad de recoger personas en las paradas.

2. ¢Cuéndo se retoma la obligatoriedad para que los carros estatales recojan personal en las paradas?

A patrtir de la segunda fase y para ello se trabaja en el completamiento de los inspectores,
aunque se ratifica que los vehiculos estatales deberan parar en las paradas tengan o no
inspectores, siempre que dispongan de capacidad.

Vehiculos particulares

1. ¢,Con un vehiculo particular se puede visitar otra provincia?
No esta prohibida la circulacion de vehiculos particulares.

En todos los casos se debe viajar con nasobuco y cumpliendo las precauciones sanitarias
establecidas.

Varados en Cubay en el exterior

1. ;Cuando se podréa regresar al pais?
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Durante la primera y segunda fase se mantienen las restricciones de entrada y salida del pais.
Durante la tercera fase se restablecen gradualmente los vuelos regulares.

Debe mantenerse en comunicacion con la aerolinea que le vendio su boleto para una vez
restablecida la situacion, defina con la misma su nueva fecha de retorno a Cuba y a su vez, en
contacto permanente con nuestra sede diplomatica en dicho pais, las que ofrecen el apoyo
posible, con las limitaciones asociadas al impacto de la COVID-19. Las autoridades cubanas
mantienen un permanente seguimiento y analisis sobre la situacién de los cubanos varados en
el exterior, asi como se realizan esfuerzos para cuando existan posibilidades, concretar el
retorno al pais.

2. ¢, Cuéando se reinician los vuelos nacionales e internacionales?

Los vuelos nacionales se reinician en la segunda fase segun disponibilidad de aeronaves,
afectadas por el bloqueo de los Estados Unidos contra Cuba y también algunos vuelos
internacionales que se autoricen con destino a los polos turisticos de la cayeria norte y sur.

3. ¢Cuéndo podréan regresar a sus provincias las personas que llevan tiempo esperando en otra provincia?

Los casos de altas médicas y otros casos excepcionales se han trasladado desde la etapa de
enfrentamiento a la COVID-19 y a partir de la segunda fase de la recuperacion, reiniciaran las
rutas regulares por 6mnibus a las cabeceras provinciales, los trenes nacionales con frecuencia
de 8 dias, los vuelos nacionales segun disponibilidad de aeronaves y el catamaran hacia la Isla
de Juventud con frecuencia limitada.

En la segunda fase, se abren las agencias, y se podra reintegrar el boleto posterior a la fecha
del 23 de marzo al 100%, independientemente del tiempo que haya transcurrido desde la
paralizacion de los servicios.

En cuanto se comience la comercializacion para el transporte interprovincial estara disponible
la modalidad de compra online en la segunda fase.

Precios

1. ¢ Sufriran variaciones los precios de los servicios del transporte que fueron modificados, digase portadores privados?

No. El servicio se reanuda con los precios que estaban fijados anteriormente.

Cargas y equipajes

1. ,Cuando comienza el servicio expreso por ferrocarriles?

A partir de la segunda fase al comenzar las transportaciones interprovinciales. En la tercera
fase comienza a darse el servicio del expreso nacional.

2. ¢Por qué se restringe a una sola maleta de equipaje para las personas que vienen del exterior?

El exceso de equipajes eleva el tiempo de estancia de los pasajeros en los aeropuertos,
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cuestion que no contribuye con las medidas de distanciamiento impuestas por la COVID-19.

El resto de las cargas de cada pasajero hasta el marco de lo establecido en las regulaciones
aduaneras cubanas, se puede enviar a través de los operadores y transitarias de cargas
aprobadas en el pais, como carga no acompafiada.

Legalizaciéon de motos

1. ;Cuando se retomara la legalizacion de las motos de combustion interna de cilindrada mayor de 50 cc?

Los tramites para la inscripcion de los ciclomotores se restableceran a partir de la tercera fase y
para ello se actualizara el cronograma de atencion en las oficinas del Registro de Vehiculos,
cuya informacién se dara a conocer oportunamente.

Licencia de conduccidn

1. ¢Cuando se reabren los servicios de tramites de Licencia de Conduccién?

En la primera fase se mantendran las oficinas y tramites funcionando como hasta el momento.
Se siguen efectuando duplicados por pérdidas, actualizacién de pago de multas, asi como las
entregas de Licencia de Conduccién a los conductores que cumplieron la sancién
administrativa impuesta.

Ademas, se mantendra la introduccién de multas al Sistema Automatizado del Expediente del
Conductor, y el proceso de evaluacién del conductor.

En la segunda fase se agrega la realizacion de examenes practicos que estaban pendientes y
los examenes tedricos. Solo para el caso de la disposicidén de reexamenes establecidas por
causas muy especificas.

En la tercera fase se debe retomar el servicio de tramites normalmente.

Somatdn

1. ¢ Cuéles son las vias habilitadas para solicitar los servicios de la Empresa de Revision Técnica Automotor (Somatén)?

Cienfuegos: 43615406 y mario@crtacf.transnet.cu

Con informacion del Ministerio del Transporte

Otras noticias destacadas ?

Descubren restos humanos del primer cementerio que existi6 en Cumanayagua
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Havanatur en Cienfuegos amplia opciones para el mercado nacional

Nuevas capacidades para circulos infantiles en Cienfuegos

Pablo Ramén Galvan: respirar el aire del magisterio

El agua achocolatada que vino por estos dias a Cienfuegos

Activa Bandec canal de pago electronico para aportes a Cuentas Donaciones Covid-19
Ciencia de Cienfuegos: Un antes y un después de la Covid-19

El libro qgue Donald Trump no quiere que leas (en espafiol)

Siguenos en Telegram t.me/GobiernoCfgos t.me/CienfuegosEncanta

Para mas contenido puedes seguirnos en Facebook, suscribirte a nuestro canal de
YouTube o seguir nuestro perfil en Twitter
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